PROBLEM BIZNESOWY

KLIENT: TELEFONIA DIALOG
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Projekt integracyjny polegajacy na potaczeniu \ WDIA}'-O‘
fiecej mozliwosd...

szeregu systemdw informatycznych Telefonii

Dialog dla celéw uruchomienia ustug MVNO.
Software Mind SA jest jednym z gtéwnych dostawcow

technologicznych dla firmy Telefonia DIALOG.

ZASTOSOWANE TECHNOLOGIE: W lutym 2010 DIALOG wprowadzita ustuge telefonii komdrkowej

Diallo, stajac sie tym samym kolejnym wirtualnym operatorem sieci
= Webservices Jac sie ty Y ny ymop

= IBM WebSphere (Message Broker,
MQ, Application Server Network

komdrkowej (MVNO) w Polsce. Wdrozenie ustugi MVNO wymagato od
strony technicznej integracji wielu systemoéw informatycznych
i procesow biznesowych zwigzanych z obstugg oferty komorkowej

Deployment, Integration Developer,

w dwdch gtdwnych obszarach: potaczenia z zewnetrznym operatorem
Process Server, Service Registry and g Y POt cirznym op

Repesiiog) sieci mobilnej MNO (Polkomtel) oraz realizacjq przeptywéw
biznesowych i technicznych miedzy kluczowymi systemami
informatycznymi, takimi jak system billingowy czasu rzeczywistego
(real-time billing) oraz systemy obstugi klienta. Bez integracji

$wiadczenie ustug MVNO nie byto by praktycznie mozliwe.

KORZYSCI Z WDROZENIA ROZWIAZANIA

Stworzone przez Software Mind SA oprogramowanie umozliwito:

= sprzedaz konwergentnej oferty faczacej ustugi mobilne, oparte na Internecie i telefonii,
= obstuge oferty nowego typu - PrePaid, ktdra wymaga wymiany informacji w czasie rzeczywistym,
= skrdcenie procesu obstugi klienta i aktywacji ustug,
= zmniejszenie kosztow operacyjnych poprzez:
= automatyzacje przeptywu danych wewnatrz firmy i na styku zoperatorem MNO,
= eliminacje proceséw recznych i dokumentdw papierowych,

= minimalizacje liczby bteddw.
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STRESZCZENIE PROJEKTU

Wraz z wdrozeniem produktu MVNO w Telefonii Dialog przeprowadzona zostata integracja pomiedzy systemami bioracymi udziat

w wymianie informacji w ramach obstugi funkcjonalnosci biznesowych dla MVNO na szynie danych ESB. W ramach realizacji

zagadnienia zostato zintegrowanych osiem systemow Klienta. Zostaty réwniez przygotowane mechanizmy integracyjne na szynie

ESB takie jak routing, transformacja, translacja, walidacja oraz adaptery pozwalajace na dostep do szyny ESB z systeméw

Jlegacy” dziatajacych w oparciu o technologie Java, PL/SQL, Webservices, plain http, pliki ptaskie.

Kluczowym elementem rozwigzania jest wprowadzenie platformy integracyjnej opartej na produktach firmy IBM, ktéra integruje

nowe i istniejgce systemy.

Wdrozenie obejmuje MQ, Message Broker, Process Server.

ZAKRES PRAC

=  Analiza, projektowanie, implementacja.

=  Wykonanie prac deweloperskich zwigzanych z projektem w tym wykonanie odpowiedniej logiki komunikacyjnej na

platformie integracyjnej, zdefiniowanie interfejsow, formatdw danych, jak réwniez wykonanie tzw. adapteréw

technologicznych integrujacych odpowiednie systemy.
=  Zaplanowanie testdw integracyjnych.
=  Wykonanie testow integracyjnych.
=  Przygotowanie dokumentacji technicznej i administracyjnej.
= Udzielenie wsparcia w ramach wykonania testow End-To-End Klienta.
= Instalacje w Srodowisku Klienta.

= Utrzymanie i asysta powdrozeniowa

WSPIERAMY SWIAT BIZNESU
TWORZAC INNOWACYINE
ROZWIAZANIA INFORMATYCZNE

Software Mind SA jest Spdtka typu software house, produkuje i dostarcza rozwigzania
software’owe na rynek globalny. Firma oferuje rozwigzania dla segmentu B2B
w sektorze telekomunikacyjnym, finansowo - bankowym i energetycznym.
Software Mind SA odgrywa znaczacg role na S$wiatowym rynku technologii
semantycznych.

Do kluczowych Klientdw Software Mind SA naleza: Garlik, GTECH Corporation, Mach,
PTC Sp. z o.0., Fortis Bank SA, Grupa Raiffeisen, w tym: Raiffeisen Bank SA, Raiffeisen
Leasing SA, Raiffeisen Insurance Agency Sp. z o. 0. Aviva CU SA,
Bank Zachodni WBK SA, Bank DnB NORD Polska SA, BillBird SA Spdtka wspotpracuje
z miedzynarodowymi partnerami takimi jak: Microsoft, Oracle, IBM, HP, Kabira, Ultimus.
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