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Projekt polegajacy na opracowaniu kilku wzajemnie

wspotpracujacych podsysteméw do obstugi operacji
zwigzanych z zarzadzaniem roamingiem dla
poszczegolnych operatoréw bedacych klientami firmy
MACH.

ZASTOSOWANE TECHNOLOGIE:

. BEA WebLogic Server

. BEA Portal

= Web-based architecture
- J2SE/J2EE
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Roaming Managament System

PROBLEM BIZNESOWY

e

Software Mind SA opracowat system obstugi operacji zwigzanych
z zarzadzaniem roamingiem: Roaming Managament System (RMS),
ktory zostat wdrozony w firmie MACH.

Ustugi miedzynarodowego roaming’u majq bardzo duze znaczenie
i potencjat dla operatoréw telefonii mobilnej. Niemniej jednak kazda faza
zarzadzania przeptywem i dystrybucjg danych zwigzanych z roaming'iem,

poczawszy od zarzadzania umowami partnerskimi po przeprowadzanie

i monitorowanie procesu testowania potaczen w dalszym ciggu stanowi duze wyzwanie. W wiekszosci przypadkdw departamenty

zajmujace sie obstuga roaming’u w sieciach operatorskich (odpowiedzialne za zbiorcze rozliczenia za rozmowy telefoniczne w sieciach

GSM) muszg wykazywac sie wysokimi umiejetnosciami organizacyjnymi aby zapewnic¢ bezproblemowe dziatanie ustug roaming'owych

z wieloma operatorami na catym $wiecie.

MACH rozpoczat wspotprace z dziatajaca na rynkach globalnych firma Software Mind zwracajac szczegdina uwage na bogate

doswiadczenie zespotu Software Mind w budowaniu zaawansowanych, innowacyjnych rozwigzan przeznaczonych do zarzadzaniem

procesami biznesowymi firm. Znajomo$¢ zagadnien zwigzanych z obstugg masowych transakgcji jak réwniez gwarancja wysokiej

jakosci i terminowosci realizacji ztozonych projektow miata szczegdlne znaczenie przy tworzeniu innowacyjnego rozwigzania, ktére

miato budowac realng przewage konkurencyjng w stosunku do innych firm dziatajacych w obszarze rozwigzan miedzyoperatorskich.

KORZYSCI Z WDROZENIA ROZWIAZANIA

System RMS jest szybkim, elastycznym i ekonomicznym rozwigzaniem do planowania, zestawiania i monitorowania istniejacych

i nowych miedzyoperatorskich stykéw roamingowych dajacym mozliwo$¢ kontrolowania wzrostu przychodoéw.

Wykorzystujac RMS firma MACH jest w stanie zarzadza¢ praktycznie wszystkimi aspektami zwigzanymi z obstuga umdéw roamingowych

zdejmujac z klientdw ciezar wykonywania zmudnych, standardowych procedur i dajac im mozliwos¢ koncentrowania potencjatu

na strategicznych aktywnosciach. Pomysine wprowadzenie na rynek rozwigzania RMS dato firmie MACH statg przewage konkurencyjng

i umocnito jg na pozycji lidera na rynku ustug roamingowych.
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Potega RMS lezy w jego Scistej integracji ze srodowiskiem biurowym i zdalnym dostepie do danych poprzez interfejs WWW w trybie 24
godziny przez 7 dni w tygodniu. Wysokie wymagania zwigzane z dostepnoscia i niezawodnoscig spetnione zostaty dzieki zastosowaniu
wielowarstwowego rozwigzania pracujacego w modelu klastrowym. Jakos¢ i bezpieczenstwo danych sa kluczowymi
elementami dla MACHa i systemu RMS dlatego tez w trakcie produkcji i wdrozenia systemu przestrzegane byty rygorystyczne normy

i procedury gwarantujace wysoki poziom bezpieczenstwa.

RMS jest innowacyjnym, unikalnym i pionierskim systemem, pierwszym tego typu rozwigzaniem na skale europejska. Dostarczenie
zintegrowanego rozwigzania byto docenione i uznane jako znaczace osiggniecie w domenie rozwigzan do zarzadzania roamingiem i jest

obecnie uznawane za projekt referencyjny na skale globaina.

STRESZCZENIE PROJEKTU

Utworzona wspolnie grupa specjalistow ze strony MACH i Software Mind zbudowata w kolejnych etapach rozwigzanie — Roaming
Managament System - sktadajace sie z kilku wzajemnie wspotpracujacych podsysteméw odpowiedzialnych miedzy innymi za
zarzadzanie obiegiem dokumentdw, komunikacje z partnerami czy uruchamianie testowych instalacji roaming'owych. Wszystko to
pofaczone w efektywny proces w znacznym stopniu usprawnito obstuge operacji zwigzanych z zarzadzaniem roamingiem dla
poszczegdinych operatoréw bedacych klientami firmy MACH, dajac im jednoczesnie do reki narzedzie bedace centralnym, wirtualnym

miejscem pracy wspierajacym zarzadzanie kompletnym workflow roaming'owym.

FUNKCJONALNOSC PROJEKTU

= Kompletny Portal B2B

= Catosc¢ funkcjonalnosci dostepna w ramach portletow

= Logika biznesowa obstugi nawigzywania umowy pomiedzy dwoma operatorami
= Obstuga workflow zarzadzania dokumentami

= Automatyzacja uzgadniania parametrow umoéw miedzyoperatorskich

= Tworzenie i obstuga warstwy meta-data

= Zarzadzenie prawami i dostepem do danych w zaleznosci od roli uzytkownikdw

WSPIERAMY SWIAT BIZNESU
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