SOFTWARE MIND
RISK MANAGEMENT

KLIENT: BNP PARIBAS FORTIS PROBLEM BIZNESOWY

BNP PARIBAS
FORTIS

ZASTOSOWANE TECHNOLOGIE: Software Mind SA opracowat system zarzadzania ryzykiem kredytowym
Software Mind Risk Management, ktéry zostat wdrozony w banku
BNP Paribas Fortis.

narzedzia wspierajacego prace dziatow

odpowiedzialnych za rozpoznawanie, nadzorowanie,

monitorowanie i raportowanie zdarzen

zwiekszajacych ryzyko kredytowe.

= Oracle 11g Database
=  DataObjects.NET (ORM)

= ASP .NET 2.0/ ExtJS Dziatalno$¢ kredytowa to jedna z podstawowych aktywnosci instytucji

= C#, JavaScript finansowych, ktdra wigze sie ze znacznym ryzykiem. Aby ustrzec sie przed
= ExtJS negatywnymi skutkami niesptacanych zobowiazan banki stale monitorujq,
= IIS7.0 jakos¢ swojego portfela kredytowego. Wychodzac naprzeciw

= IE8.0 oczekiwaniom instytucji finansowych firma Software Mind opracowata

= VisualStudio 2008 kompleksowe narzedzie wspierajace prace dziatdw odpowiedzialnych

za rozpoznawanie, monitorowanie, obstuge i raportowanie zdarzen

zwiekszajacych ryzyko kredytowe.

KORZYSCI Z WDROZENIA ROZWIAZANIA

Software Mind Risk Management pozwala na automatyczne monitorowanie portfela kredytowego banku oraz wykrywanie

i informowanie o nowych, niekorzystnych sytuacjach wptywajacych na zwiekszenie ryzyka kredytowego tj. np.: niesptacona czes$¢ badz
catosc raty kredytowo-odsetkowej, spadek o okreslong przez Bank skale obrotow przedsiebiorstwa, wpisanie klienta banku przez inny
bank do miedzybankowej bazy nierzetelnych klientow (System Bankowy Rejestr prowadzony przez Zwigzek Bankdw Polskich),
pojawienie sie na rachunku klienta kredytowego zajecia komorniczego. W sytuacji wystapienia istotnego, okreslonego przez bank
zdarzenia system automatycznie uruchamia procesy dla jednostek merytorycznych zmierzajace do jego ograniczenia lub catkowitego
wyeliminowania.

System dostarcza optymalne, w petni parametryzowane narzedzia do automatyzacji zadan w procesie zarzadzania ryzykiem. Narzedzia
te mozna zastosowac w kazdej organizacji wymagajacej automatyzacji procesu $ledzenia danych dotyczacych klientow.

System dostarcza szereg narzedzi pozwalajacych na realizacje dziatan prewencyjnych znacznie ograniczajac straty na portfelu

kredytowym banku.

Software ?'Mind

Where quality meets the future
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Software Mind Risk Management otrzymat rekomendacje Gazety Bankowej w trzeciej edycji

konkursu ,Hit Roku 2010 dla instytucji finansowych” w kategorii ,Rozwigzanie informatyczne”.

FUNKCJONALNOSC PROJEKTU

= Automatyzacja wyzwalania procesoéw - system na bazie analizy wszystkich danych dokonuje automatycznego uruchomienia
procesow obstugi sytuacji wyjatkowych.

. Poprawna, szybka i automatyczna dystrybucja zadan - system unika recznego szukania osoby odpowiedzialnej
i automatycznie przypisuje procesy/zadania do wraéciwego doradcy klienta. Sciezka akceptacii i przebiegu jest
zdefiniowana, tak jak i kolejne kroki oraz uczestnicy w procesie (standaryzacja i odpowiedni poziom jakosci).

= Zarzadzanie przeptywem informacji miedzy zespotami - system prowadzi uzytkownikéw krok po kroku, zapewniajac im
komplet informacji w jednym miejscu i angazujac tylko niezbedne osoby. Przez caty czas wszyscy uczestnicy majg zgodny
z uprawnieniami wglad w petna_ historie sprawy, jak réwniez dane klienta.

= Brak zagubionych i zapomnianych spraw - zastosowanie rozwigzania eliminuje problem klasy ,zagubiony mail”. Dzieki temu,
ze system analizuje kompletne dane znika problem recznego faczenia raportéw (stosowany w przypadku bankdéw, gdzie
Departament Ryzyka recznie zarzadza ryzykiem, manualnie przygotowujac i obstugujac raporty o klientach).

. Natychmiastowos$¢ powstania zdarzen - zdarzenia powstajg natychmiastowo (codziennie), gdzie start i koniec procesu sg
automatyczne, a system unika duplikacji powszechnej w pracy recznej (alarm o przeterminowanej zalegtosci kolejnego dnia,
jest tym samym alarmem).

. Kontrola termindw w procesach (SLA) - system na biezaco monitoruje czasy obstugi zdarzen (poréwnujac je do
zdefiniowanych wytycznych) i dokonuje automatycznych przypomnien, powiadomien i eskalacji w przypadku przekroczen.
Dane sq tez gromadzone na potrzeby raportowania i usprawniania pracy organizacji.

= Obstuga sytuacji wyjatkowych - system w petni korzysta ze struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa (wtasnej lub
integrowanej np. z Microsoft Active Directory) bezposrednio wspierajac takie zdarzenia jak np. nieobecnosci. Tym samym
brak osoby w zespole (dowolnym) nie wstrzymuje procesu za$ zastepcy majq peten dostep do historii i informacji.

= Standaryzacja obstugi danej sytuacji - dzieki temu, iz kazdy proces ma zdefiniowane kroki, potrzebne sg znaczaco mniejsze
nakfady na szkolenie pracownikéw. Kazdy proces jest obstugiwany w ten sam, zaplanowany sposdb (dajacy gwarancje
zatozonej jakosci), co w efekcie zmniejsza mozliwos¢ btedu ludzkiego.

= Raportowanie — system posiada mozliwo$¢ generowania réznego rodzaju raportow, od tych predefiniowanych w systemie
do tworzonych na biezaco zgodnie z potrzebami biznesowymi.

= Archiwizacja danych — system posiada wbudowany mechanizm archiwizacji danych pozwalajacy na odktadanie do archiwum

organizacji danych historycznych z mozliwoscig ich odtworzenia i przegladania.
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ZARZADZANIE RYZYKIEM W UJECIU PROCESOWYM W ROZWIAZANIACH KLASY BPM

RYZYKO RYZYKO
Identyfikacja ryzyk na podstawie warunkéw Model strategii dziatania dla réznych
brzegowych dla cech charakterystycznych rodzajow ryzyk

produktéw kredytowych ) ) :
Strategie automatycznie wyzwalajace

PROBLEM zdefiniowany proces kontroli ryzyka

Import danych z systemoéw Zrédtowych Strategie manualne pozwalajgce na reczny

bér procesu kontroli dane ka
Automatyczna selekcja na bazie i S IO

parametréw brzegowych definiujgcych PROBLEM

ka dla zidentyfikowanych produktéw
bt v iy Automatyczny wybbr procesu obstugi

Wyzwalacz proceséw analizy w przypadku problemu

zaistnienia ryzyka :
Manualny wybér procesu obstugi problemu

Proces 1 obstuga ryzyka/ problemu "brak sptaty kredytu”
Proces 2 obstuga ryzyka/ problemu "spadek wartoéci zabezpieczenia”

Proces 3 obstuga ryzyka/ problemu "spadek obrotéw firmy/kredytobiorcy”

WSPIERAMY SWIAT BIZNESU
TWORZAC INNOWACYJINE

ROZWIAZANIA INFORMATYCZNE Softwar(‘e%/Mind

Where quality meets the future

Software Mind SA posiada wieloletnie doswiadczenie w realizacji projektow dla Klientdw i

z branzy finansowej. Dostarcza petne portfolio produktéw gwarantujacych profesjonalng ~ SIEDZIBA GLOWNA

obstuge proceséw marketingu, sprzedazy i obstugi klienta jak réwniez proceséw dotyczacych ~ UL. BOCIANA 22A

organizacji. Swoja oferte dedukuje: bankom, towarzystwom ubezpieczeniowym, brokerom  31-231 KRAKOW

i multiagencjom ubezpieczeniowym, firmom leasingowym, firmom doradztwa finansowego, =~ POLSKA

firmom factoringowym, operatorom sieci ptatniczych (OTC Payment Network). TEL: + 48 12 252 34 00
FAX: + 48 12 252 34 01

Software Mind SA jest Spotkg typu software house, produkuje i dostarcza rozwigzania WWW.SOFTWAREMIND.PL
software’owe na rynek globalny. Firma oferuje rozwigzania dla segmentu B2B w sektorze OFFICiE@SOFI’WAREMIND PL
telekomunikacyjnym, finansowo - bankowym i energetycznym. Software Mind SA odgrywa ’
znaczacq role na $wiatowym rynku technologii semantycznych.

ODDZIALY:
Do kluczowych Klientéow Software Mind SA naleza: Garlik, GTECH Corporation, Mach, PTC EgthKﬁ ;\IfVR:FfS%\AVWA
Sp. z 0.0., Fortis Bank SA, Grupa Raiffeisen, w tym: Raiffeisen Bank SA, Raiffeisen Leasing POLSKA /RZESZOW
SA, Raiffeisen Insurance Agency Sp. z o. 0., Aviva CU SA, Bank Zachodni WBK SA, Bank DnB USA /DALLAS

NORD Polska SA, BillBird SA. Spdtka wspotpracuje z miedzynarodowymi partnerami takimi

jak: Microsoft, Oracle, IBM, HP, Kabira, Ultimus. COPYRIGHT © 1999 - 2011
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