Semantic Web
technilogie przysztosci

KLIENT: WEKNOWIT PROBLEM BIZNESOWY
PROJEKT FINANSOWANY PRZEZ

UNIE EUROPEJSKA we it

Projekt polegajacy na wytworzeniu nowatorskich Software Mind SA jest liderem technologicznym w europejskim

technologii umozliwiajgcych wielowymiarowq projekcie WeKnowIt.
analize danych pochodzacych z rdznych zrodet
(telefon, gtos, video, tekst). Internet jest medium natychmiastowej wymiany informacji. Kazdego dnia

pojawiajq sie w nim setki doniesien z miejsc tragedii, prosb o pomoc czy
ZASTOSOWANE TECHNOLOGIE: poszukiwan zaginionych bliskich. Informacje te cho¢ aktualne sg

zazwyczaj niekompletne i niezweryfikowane, a czasem i nieprawdziwe
. EAI: FuseESB (Apache ServiceMix +

Apache Camel + Apache CXF),

przez co niezdatne do wykorzystania przez specjalistyczne stuzby

ratownicze.
. web serwisy, OSGi

- semantic web: Jena, JenaBean, Elmo, Projekt WeKnowIt polega na wykorzystaniu wiedzy zbiorowej
" baza obiektowa: NeoDatis. — Collective Inteligence, ktdra powstaje w procesie wspéipracy wielu
grup lub pojedynczych oséb. W tym celu opracowane zostang nowatorskie
technologie umozliwiajace wielowymiarowg analize danych pochodzacych
z roznych zrédet (telefon, gtos, video, tekst). Ich potaczenie umozliwi
stworzenie nowych ustug zarzadzania informacjg i wydobywania z niej
wiedzy zaréwno dla uzytkownikéw koncowych jak i dla organizacji.
Rozwigzanie umozliwia m.in. wystanie automatycznej informacji SMS-em
do osdb znajdujacych sie w zagrozeniu o nadchodzacej fali powodziowej

lub nakazujacej natychmiastowg ewakuacje.
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KORZYSCI Z WDROZENIA ROZWIAZANIA

Idea projektu oparta jest na wykorzystaniu wiedzy swiadkow zdarzen do okreslenia skali zagrozenia, za pomocg informacji, ktdre
czesto sg przekazywane przez wiele kanatéw informacyjnych jednoczesnie. Przy wykorzystaniu systemu informatycznego wiedza
zawarta w wystanych SMS-ach, MMS-ach ze zdjeciem lub nagraniem wideo z komérki, we wpisach na blogu lub innym serwisie
spofecznosciowym, na umieszczonych fotografiach w galeriach internetowych lub podczas telefonicznej rozmowy ze stuzbami

ratowniczymi, pomoze w dziataniach nakierowanych na rozwigzanie sytuacji kryzysowych i zagrozen z nich wynikajacych.

SPECJALISTYCZNE OPROGRAMOWANIE ANALIZUJE WSZYSTKIE INFORMACIJE:
= pierwszym elementem jest analiza obrazu, czyli rozpoznawanie budynkéw na zdjeciach, okreslanie, ze na przyktad budynek
na obrazie pfonie,
= drugim elementem jest analiza tekstu i monitorowanie informacji pojawiajacych sie w Internecie,
= trzecim elementem jest analiza gtosu z rozméw telefonicznych,
= czwartym analiza nagran video,
= pigtym elementem jest lokalizacja miejsc, w ktérych doszto do zdarzenia.

Informacje sg weryfikowane, gdy zostaty potwierdzone przez wiele niezaleznych zrddet lub przez jedno, uznawane za wiarygodne.
Potencjat projektu wynika z tego, ze opiera sie on na analizowaniu informacji, ktére moga by¢ dostarczane przez wiele kanatow

komunikacyjnych i wiele oséb w kazdym czasie.
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Zdjecie trafia do centrum
reagowania kryzysowego

Zaufanie i informacje zwrotne
Automatyczne wykrycie pozaru

Okreslenie wiarygodnosci
i struktur hubowych przez SNA

Wiele osob publikujacych tresé
Ekstrakcja informaciji o trendach
i skali zdarzenia
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STRESZCZENIE PROJEKTU

W ramach projektu WeKnowlIt zrealizowane zostang dwa rozwigzania, demonstrujace mozliwe zastosowania stworzonych technik i

narzedzi: Proces Reagowania na Zdarzenia Nagte oraz Spoteczne Grupy Konsumentow.

PROCES REAGOWANIA NA ZDARZENIA NAGLE, w ktorym zwykli ludzie (uzytkownicy systemu) mogaq informowac

0 zauwazonych zagrozeniach z wykorzystaniem réznych $rodkéw komunikacji (mail, urzadzenia mobilne, SMS, strony WWW). System
bedzie przeprowadzat automatyczng analize i klasyfikacje zgtaszanych sygnatéw. Przyktadowo, proces automatycznego rozpoznawania
mowy pozwoli na wydobycie z rozmdw telefonicznych nazw ulic i miejsc dotknietych zagrozeniem. Analogicznie w przypadku
nadestanych zdje¢ analiza pozwoli zaklasyfikowac je np. jako zdjecia tego samego ptongcego budynku wykonane

z rdznych lokalizacji. Proces automatycznej klasyfikacji takich danych pozwoli opanowac¢ nattok informacji wystepujacy

w momencie zagrozenia i dostarczy¢ odpowiednim stuzbom dane zagregowane, kompletne i wolne od szumu informacyjnego.

Celem systemu jest zaréwno utatwienie pracy stuzb, jak rdwniez $wiadczenie ustug informacyjnych dla ludnosci dotknietej sytuacjq
zagrozenia (np. informacje o dostepnych drogach ewakuacyjnych, najblizszych szpitalach itp). To rozwigzanie bedzie zastosowane

m.in. w miescie Sheffield, ktdre jest jednym z uczestnikdw projektu WeKnowlt.

SPOLECZNE GRUPY KONSUMENTOW - rozwiazanie, ktére stuzy¢ bedzie do publikacji informacji o dziataniach grupy
(jak np. organizacja imprezy) oraz umozliwia¢ zdobycie dodatkowych meta-informacji z réznych zrédet oraz dyskusji grupowych.
Celem jest wykorzystanie wiedzy zbiorowej do celéw prywatnych, komercyjnych i publicznych.

Software Mind odpowiada za opracowanie kluczowej dla powodzenia projektu architektury catego systemu.
Projektowanie systemu na wszystkich poziomach, w tym rozwdj ontologii i narzedzi ,collective intelligence”. Implementacje ,,proof
of concepts” i rozwigzan docelowych wraz z testami i wdrozeniem na poziomie konsorcjum. Integracje serwiséw stworzonych przez
partneréw (backend). Opracowanie i implementacje ,bazy wiedzy” (tj. hybrydowego storage’u na dane wszelkiego rodzaju -
semantyczne, obiektowe i multimedialne). Udziat w implementacji warstwy frontendu. Utrzymanie $rodowiska developerskiego
(repozytorium kodu i artefaktéw, serwer continuous integration, bug tracker).

W sktad konsorcjum realizujgcego projekt wchodzg miedzynarodowe korporacje i znane os$rodki naukowe:

= Software Mind SA — lider technologiczny projektu

= The University of Sheffield (United Kingdom),

= Center for Research and Technology Hellas (CERTH) (Greece),

= University of Karlsruhe (Germany),

= University of Koblenz-Landau (Germany),

. Brno University of Technology (Czech Republic),

= The Sheffield City Council (United Kingdom),

= Vodafone Panafon - Hellenic Telecommunications Company S.A. (Greece),
= Telefonica (Spain),

= Yahoo (USA).
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WSPIERAMY SWIAT BIZNESU
TWORZAC INNOWACYINE
ROZWIAZANIA INFORMATYCZNE

Software Mind SA jest Spotka typu software house, produkuje i dostarcza rozwigzania
software’owe na rynek globalny. Firma oferuje rozwigzania dla segmentu B2B w sektorze
telekomunikacyjnym, finansowo - bankowym i energetycznym. Software Mind SA odgrywa

znaczacq role na $wiatowym rynku technologii semantycznych.

Do kluczowych Klientow Software Mind SA naleza: Garlik, GTECH Corporation, Mach, PTC
Sp. z 0.0., Fortis Bank SA, Grupa Raiffeisen, w tym: Raiffeisen Bank SA, Raiffeisen Leasing
SA, Raiffeisen Insurance Agency Sp. z 0. 0., Aviva CU SA,

Bank Zachodni WBK SA, Bank DnB NORD Polska SA, BillBird SA. Spdtka wspdtpracuje z
miedzynarodowymi partnerami takimi jak: Microsoft, Oracle, IBM, HP, Kabira, Ultimus.
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